MAJOOR

Naam

Straat Huisnummer

Postcode Woonplaats

Telefoon Email

Artikel

Serie/imeinummer

Aankoopdatum Bonnummer

Garantieaanvraag : ] Ja* [] Nee * Altijd een kopie aankoopnota inleveren/meesturen

Toebehoren* * Niet meesturen of inleveren indien dit niet van
toepassing is op de klacht.

Klacht

GSM telefoons

Tijdens een reparatie of software update gaan alle in de telefoon aanwezige gegevens verloren. Het is
daarom aan te raden hiervan eerst een back-up te maken en daarna uw toestel ter reparatie aan te bieden.
Ook is het mogelijk om, tegen betaling, onze technische dienst een back-up te laten maken van uw
contacten.

] Ja, ik wil graag een back-up laten maken van mijn contacten. Kosten € 25,-

Het maken van een back-up is niet altijd mogelijk, Majoor Mobiltronics is nooit verantwoordelijk voor verlies
van data en/of instellingen.

Kosten

De onderzoekskosten voor een reparatie buiten de garantietermijn bedragen € 30,-.

U ontvangt vooraf een prijsopgave wanneer de reparatiekosten hoger zijn dan € 135,-.

Reparaties tot € 135,- zullen zonder overleg vooraf worden gerepareerd.

Voor reparaties, aan ons toegezonden per post welke niet bij ons zijn aangeschaft, berekenen wij altijd de
verzend en handelingskosten voor het retoursturen. Kosten € 35, -

Alle producten die wij verkopen zijn voorzien van een fabrieksgarantie. Waterschade, valschade, gebroken
schermen of displays en het openen van het toestel door derden zijn uitgesloten van garantie. U kunt dit
formulier met uw defecte artikel voorzien van een duidelijke klachtomschrijving en een kopie van de
aankoopfactuur aan ons opsturen of bij ons inleveren. Majoor Mobiltronics zorgt ervoor dat het product
hersteld wordt en neemt vervolgens contact met u op.

Defecte artikelen sturen naar: Majoor Mobiltronics
Postbus 2

1250AA Laren

De reparatietijd is over het algemeen enkele dagen. Voor complexe reparaties kan deze termijn oplopen.
Majoor Mobiltronics heeft geen enkele invioed op de reparatietermijn en kan deze niet bespoedigen. Meer
informatie over uw reparatie is op te vragen via onze internetsite: www.majoor.nl

Handtekening

Alle vermelde prijzen zijn exclusief b.t.w.

De Rijt 2 « 1251 JM Laren « Fax +31 (0)35-5313012 « Correspondentie: Postbus 2 « 1250 AA Laren
Rabobank 3349 05 400 « IBAN NL57 Rabo 0334 9054 00 « Swift RABONL2U « BTW-nr 8030 86 696 B0O1 « H.R. Gooi en Eemland 32056415

Op alle offertes, opdrachten en gesloten overeenkomsten zijn de algemene voorwaarden van de Metaalunie van toepassing.



